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Palabras Gerente general

Tengo el agrado de presentarles el Reporte de Sostenibilidad de Colgas para el afio 2022. Este ha sido
elaborado en medio de un periodo de grandes transformaciones en el mundo, en Colombia y en nuestra
compaiia, que impulsan una renovada vision y nuevos desafios como personas y organizacion.

Es nuestro firme propdsito maximizar los impactos positivos que como compaiia generamos a los
grupos de interés con los que interactuamos, consolidando mas de cincuenta afios de historia en los que
se ha mejorado la calidad de vida de los colombianos, entendiendo las grandes oportunidades que
tenemos de expandir estos heneficios en el futuro dentro del marco de la transicion energética.

Nuestra estrategia tiene como eje a nuestros clientes, siendo una organizacion que lidera la transicion
energética con innovacion y apalancada en la ciencia de datos, en un entorno de sostenibilidad e
impulsada por nuestra gente y cultura.

Entendemos como compaiia que la gestion sostenible de nuestro negacio es el camino que queremos
recorrer. Por esta razon, este primer reporte nos permite analizar y divulgar los avances que hemos
logrado en materia de sostenibilidad y establecer cudles son los objetivos que nos debemos trazar en
esta materia en el futuro.

En este documento podran conocer casos concretos de como estamos contribuyendo de manera
colaborativa e innovadora a la sostenibilidad, sin dejar a un lado la identidad de nuestra compaiiia y lo
que nos ha mantenido por afios siendo los lideres en el sector de gas licuado de petroleo - GLP.

Estamos convencidos de que el GLP es clave para la transicion
energética y puede serlo también para innovaciones enfocadas

a la eficiencia. Sin embargo, existe la necesidad de avanzar a una
matriz energética mas sostenible, con soluciones con fuentes

de energias renovables no convencionales, otras energias
de transicion y servicios que permitan mejorar la calidad
de vida de las personas.

Nos sentimos optimistas y anhelantes del futuro

que estamos construyendo, y nuestro compromiso

es y seguira siendo trabajar por el pais y ofrecerles

a nuestros clientes y a los grupos de interés soluciones

Didier Alonso Builes Tobon

Gerente General
Colgas
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1. Quienes somos

Energia Sostenible para todos

En un mundo en constante evolucion, la transicion hacia fuentes de energia mas
sostenibles se ha convertido en una necesidad imperante. En este contexto, COLGAS
se enorgullece en presentar su Informe de Sostenibilidad, destacando nuestro
compromiso con la implementacion de practicas responsables y la contribucion a un
futuro mas sostenible.
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COLGAS como empresa lider en soluciones energéticas que se dedica al suministro de
combustibles de transicion, destacando en particular nuestro enfoque en el Gas Licuado de
Petroleo (GLP). Reconociendo los desafios medioambientales actuales, nos hemos propuesto no
solo ser un proveedor confiable de energia, sino también un agente activo en la lucha contra el
cambio climatico y la reduccion de la huella de carbono.

En este informe, presentaremos nuestra vision, nuestros logros y los desafios que
hemos enfrentado en nuestro compromiso con la sostenibilidad. Ademas,
analizaremos como hemos integrado la sostenibilidad en nuestro modelo de
negocio, impulsando la innovacion y fomentando el desarrollo de soluciones
energéticas mas limpias y eficientes.

A continuacion se presentan nuestras unidades estrategicas de negocio, donde mostramos
nuestras cifras e iniciativas que nos posicionan como empresa lider en el sector.




1. Quienes somos

Unidad estratégica de negocio - Hogar

Nuestras cifras
i ) 4
@colgas - - Llegamos a todos los
————"_— _ y. rincones del pais con
1D

#ElAzulito de

Soluciones para la vida
con Gas Propano.

,._;:3 - : gl -
| @ ColgasCol | @ ColgasCal / @ ColgasCol JERTUTHUALT, FReTalal]

Contamos con una cobertura del 83% del territorio nacional por medio del
suministro de gas propano en cilindro y redes publicas y privadas (atendiendo

omo por este medio amas de 13,000 usuarios), siendo lideres en el mercado con una
participacion del 34,3%.

I LCAONES PARA:

Contamos con 136 centros de soluciones, modelo enfocado a brindar
posibilidad al canal de diversificar sus ingresos y de construir empresas
formales y sostenibles; proporcionando al mismo tiempo una experiencia
diferenciadora hacia el usuario final a través de las variadas soluciones
complementarias al GLP ofrecidas.

Te damos energia sostenible de gas
propano con la Red domiciliaria
que llega lejos.
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1. Quiénes somos

Unidad estratégica de negocio - Comercio

l Proveemos soluciones energéticas térmicas y eléctricas combinando
diferentes fuentes de energia de bajas emisiones enmarcados en el compromiso de

mmm >
reduccion de huella de carbono.

Distribuimos gas propano envasado en cilindros para el sector de hoteles,
restaurantes, casinos y comida al paso con el apoyo del programa plan

(o) o , . .
parceros el cual cuenta con mas de 1.300 comercios asociados los
g | @ cuales cuentan con beneficios como publicidad y promocion del negocio,
capacitacion, realizacion de actividades que fomentan la operacion segura,
entre otros.

:r__ . , __-___— 5 -
] ﬁ ColgasCol | @ ColgasCol I,." 0 ColgasCol |
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1. Quienes somos

Unidad estratégica de negocio - Industria

Contribuimos a nuestros clientes en sus procesos de implementacion de eficiencia energética a
través del acompafiamiento en auditorias energeticas.

Ejecucion de mas de 1200 obras y proyectos energéticos térmicos y eléctricos en la industria.

Aportamos con nuestras soluciones energeéticas renovables una capacidad instalada de
952 kWp de energia solar fotovoltaica en proyectos de venta de energia (PPA*) logrando
una reduccion en la huella de carbono en aproximadamente -1536 ton de CO,/afio, lo que equivale
a evitar las emisiones de unos 335 automaviles que recorren 20.000 km al afio.

*“Power Purchase Agreement.

Acompanamos la
actividad industrial
impulsando el desarrollo

Suministro continuo
de Gas | )

INDUSTRIA

/

-

-

@ ColgasCol /| @ ColgasCol /| @ Colgas |
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1. Quienes somos

Unidad estratégica de negocio - Movilidad

Brindamos soluciones integrales de movilidad que garantizan una mayor eficiencia por recorrido,
garantizando ahorro de nuestros clientes y disminucion de la huella de carbono en la operacion.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

298 vehiculos convertidos a auto GLP con 2 puntos de suministro ubicados en Antioguia y Bolivar.

51 embarcaciones nauticas operando en 5 cuencas hidrograficas. colgas

NAUTI GLP =

Atencion y suministro confiable de GLP para montacargas.

) €) ColgasCol ,@ ColgasCol [ @ C;lgas. e
MOVILIDAD _ b L




1. Quiénes somos

Ventajas del uso del gas licuado de petroleo
en nuestras unidades de negocio

Versatilidad y Flexibilidad:

Ahorro: i Fécil instalacion y ubicacion. Nuestros
Genera ahorros frente al uso B envases son facilmente transportables
de otros energéticos. y almacenables, llegando a todos
los rincones del pais.
Ambiental: e
Elimina el material particulado en emisiones / _ A
de combustidn. Al ser un energético I : Menor Mantenimiento:
de bajas emisiones reduce la huella coigas Ahorro én mantenimiento
de carbono en comparacidn con SOLUCIONRE hRA L VIDA (e equipos.
otros energeticos.
Eficiencia:
Alto poder calorifico: Alta confiabilidad y seguridad.
Alta eficiencia energetica

2,1 veces mas poder calorifico

que el gas natural. en procesos de calentamiento

y combustion.

Informe de



1. Quienes somos

Cobertura

i

En ¢l sector residencial y comercio llegamos a mas de
900 Municipios.

L il

En el sector Industrial actualmente contamos con opera-
cion en 156 municipios en 7 departamentos del
pais, con capacidad para expandirnos a otros territorios a
nivel nacional.

4
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1. Quiénes somos

Infraestructura e instalaciones
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"\ Mosquera

CENTRO
5 Plantas - 3 Depasitos
3513TN-PM 19,6 %

NOROCCIDENTE
8 Plantas
4.101TN-PM 438 %

OCCIDENTE
4 Plantas - 7 Depasitos
4356 TN - PM 38,9 %

NORORIENTE
5 Plantas - 5 Depositos
3.089TN-PM49.9%

NORTE
3 Plantas - 6 Depasitos
3.089 TN - PM 49,9 %
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2. Creacion de valor

Ventas de GLP por unidad de negocio

Canal

Comercio
Hogar
Industria
Movilidad

Total general

Kilos

12.640.147

166.299.629
56.414.988
8.232.283

243.587.047

Linea

Cilindros
Estacionarios
Montacargas

Total general

173.883.032
64.344.452
5.359.563

243.587.047

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




2. Creacion de valor

Nuestro capital

Flota de vehiculos

TRANSPORTE DE GLP a gran escala. Distribuyendo
anivel nacional por parte de COTRANSCOL SAS.,
para la alimentacion de las plantas con mas de*:

- 30 carrotanques.
- 150 cisternas.
-1.000 Camiones.

*Para apoyar la flota vehicular se cuenta con vinculados los cuales son
terceros que apoyan la operacion.

Hace parte del grupo empresarial GINSA SAS.,
compafila metalmecanica dedicada entre otros
ala fabricacion de tanques estacionarios y cilindros.

@ Cinsa cd'ﬁcol

Capital relacional

- Usuarios.

- Comunidad.

- Aliados para la distribucion
- Mliados estratégicos.

- Empresas Contratistas.

- Colaboradores.

- Proveedores.

- PYMES.

- Entidades Gubernamentales,

Capital natural

- (3as licuado de petraleo
- Energia generada a partir

de fuentes renovables

- (3as Natural Comprimido
- Biogas
- Otros recursos naturales

CRDLTR

-1.662 Colaboradores
- 17% Hombres
-23% Mujeres

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




2. Creacion de valor

Vision
Queremos ser lideres en el servicio de soluciones energéticas para industrias, negocios y

hogares en Colombia, a traves del trahajo innovador de nuestra gente y de una red de distribucion de
GLP, que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros clientes.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Mision
Proporcionar una alternativa de energia limpia y segura, a traves de un servicio eficiente y oportuno con
nuestra red distribucion de GLP, mejorando la calidad de vida de nuestros clientes y de |
comunidad, produciendo rentabilidad a nuestros accionistas mediante el trabajo e
equipo, desarrollo de nuestro grupo humano, mejoramiento continuo de nuestros proceso
y el optimo uso de nuestros recursos.

Nuestros valores
Servicio: Nos motiva la satisfaccion de nuestros clientes; la mejor publicidad es la que ellos hacen.
Integridad: Actuamos con rectitud y honradez; hacemos lo correcto sin que nadie nos esté mirand

Confiabilidad: Cumplimos lo que prometemos a tiempo; el cliente sabe que nuestro cilindro cugnt
con los kilos de GLP que ofrecemos.

Compromiso: Trabajamos con pasion e iniciativa, hacemos nuestras las metas de la empresg;
ponemos la camiseta por la empresa.

Innovacion: Creamos, aportamos y mejoramos cada dia; sabemos que nunca nada llega ajser
bueno como para no poder ser mejor.




2. Creacion de valor

Sostenibilidad como herramienta
de creacion de valor

La sostenibilidad se ha convertido en una herramienta clave para la creacion de valor en la organizacion,
dado que somos conscientes del impacto ambiental y social que tenemos frente a nuestros grupos de
interes. Es por ello que la sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico y fundamental para
nosotros que buscamos generar impacto positivo a largo plazo, por medio del desarrollo de un negocio
mas responsable y comprometido con sus grupos de interés, medio ambiente y pais.

Al tener la sostenibilidad como prioridad, reconocemos la importancia de la construccion de relaciones
mas solidas con nuestros clientes, por medio de la reduccion de nuestros riesgos, generacion de nuevas
alternativas para satisfacer las necesidades energéticas de los mismos por medio de la innovacion y el
desarrollo, lo que nos permitira adaptarnos mejor a los cambios de mercado y la sociedad teniendo un
rol activo en el proceso de transicion energética en el que nos encontramos.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




2. Creacion de valor

¢ Qué hacemos?

- Brindamos soluciones

energeticas para hogares,

industrias
y COMercio para
que puedan resolver
sus desafios.

Prioridades
estratégicas

- Gestion del riesgo.
- Enfoque a experiencia
de usuario.

- [nnovacin.

- Sostenibilidad - economica,

ambiental y social.
- Crecimiento sostenido.

¢A quién
generamos valor?

- Colaboradores.
- (lientes.
- Junta Directiva.
- Comunidades.
- Proveedores.

¢Como creamos valor?

- Ambiente para el crecimiento
de los empleados.
- Construccion de capacidades.
- Atender las necesidades
del mercado.

- Control estricto sobre los riesgos.
- (Gobierno corporativo solido.

- Ser un motor relevante
del crecimiento econdmico.
- Construir comunidades
mas inclusivas y resilientes.
- Ser un actor confiable en la
cadena de valor, agregando
una reputacion confiable
ala negociacion.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




2. Creacion de valor

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

De acuerdo con el propasito de la organizacion los objetivos de desarrollo sostenible que
se alinean a nuestras estrategias implementadas son:

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12

PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

ACCION
POREL CLIMA

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




2. Creacion de valor

Temas materiales 2022

Durante el afio 2022, se llevo a cabo un proceso de definicion de materialidad referenciada, basado en los hallazgos del estudio realizados por el sector y casa matriz
Abastible. Para esta version, se realizaron analisis de estandares sectoriales, se considerd el contexto de la industria y se evalud la relevancia de los temas previamente identificados y
validados.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Como resultado de esta revision, se definieron 10 temas materiales que abarcan las dimensiones econémica, social y ambiental de nuestra empresa, en relacion a la prestacion de
soluciones energéticas.

Ftica y gobierno Desempeiio Bienestar Empleo justo
corporativo econdmico |aboral y diverso

Desarrollo
de talento

h 8 @ £
ﬁrﬂﬂ &7 S A-8
Seguridad Innovacion y desarrollo Relacionamiento Abastecimiento
de personas y procesos de nuevas soluciones con la comunidad y suministro respondable

Experiencfia

de clientes




2. Creacion de valor

Ambiental

- Disminucion huella de carbono
- Objeto social
con impacto ambiental

Econdmico

- Negocio en marcha
& innovacidn

Objetivos de sostenibilidad

Lograr que la ejecucion del objeto social de la
compafifa maximice, de forma medible, los impactos
positivos en aspectos sociales, ambientales y
economicos para los grupos de interes.

% - Seguridad y cumplimiento

Zal

=

- Buenas practicas
de gobierno corporativo

Social

- Generacion valor grupos de interés
- Programas sociales
- Bienestar colaboradores

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




Informe de Sostenibilidad 2022
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Gobernanza

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Como organizacion comprometida con la sostenibilidad, buscamos generar experiencias
positivas alrededor de soluciones energéticas que mejoren la vida en hogares,
industrias, comercios y movilidad. Nos enfocamos en ser agiles, eficientes y
responsables con el medio ambiente, para no solo mejorar la calidad de vida de las personas,
sino también reducir nuestro impacto ambiental y fomentar la transicion hacia una economia
baja en carbono.

Ofrecemos soluciones y servicios personalizados, que se ajustan a las necesidades de la
sociedad y que producen beneficios y progreso, brindando versatilidad y
accesibilidad en linea con las nuevas realidades del entorno. Nos apoyamos en la
tecnologia y en el analisis de datos para anticiparnos a las necesidades y retos de nuestros
clientes, y asi poder ofrecerles soluciones innovadoras y sostenibles.

Nuestra gente cuenta con la capacidad de operar en cualquier lugar del territorio, generando
valor agregado para nuestros clientes y acelerando la transicion energética de manera
estratégica y sostenible ambiental, social y econémicamente.




Estrategia corporativa Gente y culty,,

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Somos una organizacion centrada en el cliente que lidera la transicion energética con
innovacion y apalancada en la ciencia de datos, todo en un entorno de sostenibilidad
e impulsada por nuestra gente y cultura.

C’/colgas

SOLUCIONES PARA LA VIDA




#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Partes interesadas

Nuestros grupos

- LR Vinculos sectoriales
de interés prioritario
* (lientes. « Asociacion Colombiana de GLP (GASNOVA),
e Comunidad. Asociacion Iberoamericana de GLP y world
o PYMES, Ipg Association (WLPGA).
° C0|ab0rad0re& o UniverSidadeS.
* Contratistas y proveedores. * Camaras de comercio. ,
 Entes gubernamentales. » Centros de desarrollo de innovacion.
« Autoridades locales. * Agremiaciones industriales y comerciales.




Gobierno corporativo

Colgas a lo largo de los afios ha establecidos politicas, procesos y procedimientos
para estructurar una base solida de gobierno corporativo. Lo anterior le permite
brindar a sus clientes y a sus grupos de interés la confiabilidad en la
operacion de la compaiiia, transparencia y mecanismos de control
adecuados en las actividades desarrolladas.

El gobierno corporativo es fundamental para Colgas, pues permite que la gestion de
la compafiia se ejecute acorde con la filosofia, transparencia y ética empresarial de la
misma, apalancando asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para
finalmente generar confianza en los grupos de interés garantizando su
sostenibilidad y crecimiento.

Sostenibilidad 2022
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Codigo de ética @

Es el documento que sistematiza los principios y lineamientos que todos los miembros de b — |universidad Corporativa
nuestra organizacion deben utilizar para desempefiar sus labores en Colgas y con los grupos 5
de interés, NUESTRA ESENCIA

Esta guia de nuestra conducta se basa en los principios de etica, integridad, cumplimiento |5 compafifa cuenta con dos cursos en la Universidad Corporativa orientados a la Gestion etica:
normativo, y buena conducta. Al ser un documento institucional, el codigo aplica a los

colaboradores y es extensivo a proveedores, contratistas y empresas colaboradoras. Ftica y manual de competencia:

Codigo de ética y prevencion del delito:

Ademas se han realizado dos temporadas de capsulas de conocimiento sobre
Codigo de Etica y Prevencion del Delito




Comité de ética
Esta conformado por un grupo interdisciplinario de profesionales, que busca promover los

valores éticos de la organizacion e investigar las conductas que puedan desviarse de
dichos parametros.

Conformado por:

Luis Felipe Ocampo Marco Vélez Andrés Ruiz
Gerente Legal Gerente de Operaciones Gerente de Personas

Promover los valores éticos Proponer cambios a las politicas Situaciones que afecten Investigar posibles Incumplimientos
al interior de la Organizacion. ' y procedimientos de la organizacion. ' el clima organizacional. ' al Codigo de ética.

h 4

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




Canal de denuncias

(’,doolgas @; norgas (’)gasan @J?ﬁi

El canal de denuncias de Colgas, permite comunicar de manera confidencial con un sencillo
formulario o por correo electronico, las actividades y conductas potencialmente que puedan supo-
ner un incumplimiento al Codigo de ética.
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Tipo de identificacion (Opcional} v Numero de identificacion (Opcional)

Nombre (Opcional) Apellido (Opcional)
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Cumplimiento y prevencion del delito

Colgas cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos, adoptado dentro de su estructura de
buenas practicas de Gobierno Corporativo, contemplando los lineamientos legales para prevenir
los riesgos de ocurrencia y contagio, especialmente de los delitos relacionados con lavado
de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Dentro de los procedimientos y politicas de este sistema se encuentran:

- Manual de prevencion de delitos.

- Politica de prevencion de delitos LA/FT/FPADM.

- Politica Antifraude y Anticorrupcion.

- Politica de Soborno Trasnacional.

- Politica de Derechos Humanos. ‘




Capacitaciones en materia ética y de prevencion
del delito

Todos los colaboradores de Colgas cuentan con certificacion de capacitacion en cadigo de
ética y modelo de prevencion de delito de la compaiiia

En el afio 2022, se realizaron capacitaciones presenciales a 856 trabajadores en temas éticos
y de prevencion de delito con el fin de reforzar las buenas practicas en estos aspectos.

Adicionalmente nuestros colaboradores cuentan con herramientas virtuales como la
universidad corporativa la cual permite a los colaboradores capacitarse en temas eticos y de
prevencion del delito.
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Gestion del riesgo T g
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La politica de gestion integral del riesgo establece los principios basicos y el marco general de actuacion ¥ P~ !’g"‘-:‘b\f@ S
para la Gestion de estos en la compaiiia con el fin de promover una cultura de Riesgos a nivel organizacional o\~ - ' v A 2
y mejorar su gobierno corporativo. :
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Ubjetivo Contribuir al cumplimiento de los abjetivos de Colgas,

rgs mediante la gestion de sus riesgos y oportunidades
eSpBCIfICO preservando y creando valor.

4
’
}
' res - Promover una cultura de prevencion de riesgos a nivel organizacioal y mejorar su gobierno corporativo.
Pﬂlltlca DbjEtiVOS - |dentificar oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para un nivel aceptable
! integral de gestion o esg esdal ,
. generales - Estructurar y fomentar pilares orientados a la cultura de la gestion de riesgos, estructura,
! de resgos de la organizacidn, normatividad y herramientas destinadas para su gestion.
\
\
\

- [dentificacion y andlisis de los aspectos que puedan impedir el logro de los objetivos.
. c Ln0 - Monitorear y evaluar el desempefio de la gestion del riesgo.

¢ o0mo¢ - Tomar las medidas adecuadas para mejorar la operacion de COLGAS.

- Otorgar a los colaboradores conocimiento de sus riesgos y de las herramientas para su prevencion.




Universo de riesgos

A partir de los objetivos planteados en la politica integral de gestion del riesgo, se realizo la
determinacion de los riesgos presentes en la compaiiia y la clasificacion de los mismos.
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Resultados de accidentalidad y riesgos

e Reduccion de accidentes en un 38% respecto a 2021.
e Reduccion de fugas respecto al 2021:

TIER 3a:31,21 %
TIER 3 c: 4,28 %

TIER 3 a: Fugas en instalaciones propias.
TIER 3c: Fugas en cilindros - clientes hogar
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4. Desempeiio

o Auditoria interna (Al)

e (estion 2022 auditoria interna (Al)
o Comité de libre competencia

e [Desempefio

* Nuestros avances

e Transformacion digital

* Experiencia del cliente
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Auditoria interna (Al)

El area de auditoria interna protege el patrimonio, agrega valor y logra la mejora
continua de las operaciones de Colgas a través de la consulta y aseguramiento
objetivo e independiente basado en la exposicion de riesgos, velando por el adecuado
control de los procesos internos y el cumplimiento de la normatividad aplicable a la compafiia.

La funcion de Al esta adherida a estandares locales e internacionales, tales como, el
Instituto de Auditores Internos e International Standars of Professional Practice of Internal
Auditing Institute of Internal Auditors como guia en el desarrollo de su funcion.
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Gestion 2022 auditoria interna (Al)

® Se ejecutaron 18 auditorias (9 de procesos, 6 de Tl y 3 a los centros operativos) con
un cumplimiento del 100% en el plan anual de auditoria interna.

e Se actualiz la politica y el manual de auditoria interna, basados en las recomendaciones
recibidas por la Firma Deloitte, quien llevo a cabo la revision de la practica
profesional del area de Auditoria Interna de Colgas.

e Se gestiono de forma oportuna y apropiada el 99,5% de los planes de accion generados
en los informes de auditorfa. El 0,5% que no se realizé en el mes que correspondia, fue
implementado a mas tardar en el siguiente mes.

e (3estiond de forma oportuna y apropiada el 99,5% de los planes de accion generados en
los informes de auditoria.

e Se moderniz6 el proceso por medio de la implementacion de herramientas
tecnologicas como el software de auditoria interna.
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Comité de libre competencia

El comité se encarga de promover la libre competencia dentro de la organizacion y
proponer practicas y procedimientos que brindan mayor capacitacion a los
colahoradores y transparencia en esta materia.

El comité busca asegurar el bienestar social y la sostenibilidad, mejorando la eficiencia del
mercado y beneficiando al consumidor final.




Desempeiio

L\A

e Utilidades 2022: 66.121 Cop/mm
o Toneladas de venta fisica: 243.587

e Crecimiento en un 600% en capacidad en proyectos de energias
renovables frente a 2021, en los cuales se resalta:

- Proyectos de hiogas

- GNL (gas natural licuado)

- BioGLP

- Oxihidrageno

- Hidrogeno (Blending - Hidrogeno gris)

- Dualizacion hidrogeno - diesel

- Hidrogeno verde

- Whatsapp v don gas como nuevos canales de atencion

- 136 centros de soluciones abiertos a los usuarios a cierre de 2022

e Reconocimientos recibidos como:

- ECOPETROL - Reconocimiento al compromiso, participacion
y aporte durante las sesiones de trabajo de las mesas
de seguridad de procesos de GLP en el afio 2022

- Premio Inspiradores de Traquilidad 2022 - ARL Bolivar

Nuestros avances

N N N

Preferencia del cliente con un 34% de la participacion del mercado de GLP.

Lanzamiento de nuevos productos y/o servicios para el hogar y la industria.

Eiecucion de proyectos de energias renovables y eficiencia energética.

Generacion de alianzas y pilotos para la transicion energeética del pais.

Nuevos canales digitales para la atencion de usuarios.

Ampliacion de la capacidad del Puerto de Importacion Okianus.
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Transformacion digital

Experiencia de clientes

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

iSiguea
COLGAS se ha propuesto mejorar la experiencia de sus clientes en las diferentes
unidades de negocio de la compaiiia, mediante el disefio de un nuevo modelo de #E lAzu" to
preventa y post venta implementando métodos y herramientas tecnoldgicas para potencializar desde cualqwer

el uso de la informacion de los clientes, lo cual permite tener mejores perfilamiento de los mismos, lugar !
de igual forma se busca brindar simplicidad y facilidad en la gestion de reclamos. Estas estrategias : . N Yo
se encuentran alineados a nuestros objetivos 2023, donde se busca fortalecer la cultura = B -~ TUdme s o deseargaste
organizacional enfocandonos en la experiencia de los clientes, ciencia de datos y a | .\ nuestraapp?
mejorar los canales de atencion a los usuarios. g —Y lf &=

e W

Digitalizar viaje al cliente Disponible en:

ay . App Store

Innovacion y practicidad
Mejor Experiencia de Usuario.

Optimizacion de recursos
Recursos que incrementan productividad y agregan valor al proceso.

Integrar actores en el flujo de informacion (’ @ @ @
Disminucion de tiempos de atencion y mayor satisfaccion del cliente. % colgas (¥%norgas (% gasan (%0355




Transformacion digital

La solucion esta compuesta por una App la cual ofrece los siguientes beneficios para nuestros clientes:

e Facilitar el proceso de compra y entrega.

e Trazabilidad de todos los pedidos y entrega en tiempo real.
e (onocimiento y evaluacion del repartidor y el servicio.

e Fidelizacion de los clientes.

e (frecer un servicio diferencial e innovador.

e (Optimizar los costos asociados al despacho de GLP.

e (onsolidar datos y aplicar analitica.
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Experiencia del cliente

Gestion de reclamos:
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Para el afio 2022, nos enfocamos en implementar soluciones que brindaran mayor certeza y visibilidad
anuestros clientes durante [a experiencia de compra en nuestras distintas unidades de negocio, esto en
aras a simplificar las etapas del proceso y a resolver sus inquietudes de manera mas oportuna.

Calificacion NPS (Nivel de recomendacion de los usuarios)

® Recomendacion del cliente
Hogar: 74

Hogar redes:/2
Centros de soluciones: 63

Canales de atencion:

’ \F/)V,ha_tsA\?Vp.b Requerimientos 2022
agina vven.

o Doﬁ Gas, Segmento | Cantidad | Porcentaje
© Chat Messenger. Hogar 3346 18,56%

Industria 913 21,44%
Total POR'S 47259




Experiencia de cliente

Calificacion NPS (Net Promoter Score):

S
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Nuestra calificacion NPS es un indicador el cual sirve para determinar la lealtad del cliente.
Este se mide en el rango de -100 a 100, esta calificacion para el aiio 2022 por cada
unidad estratégica de negocio fue:

Hogar (cilindro): 74

Hogar (redes): 72

Comercio: 64

Industria y movilidad: 70

Aliados y centros de soluciones: 63

PO

e )




Experiencia de cliente
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Formacion
Cursos Seguridad Gomercial

Con el objetivo de dar a conocer a nuestros clientes los procedimientos correctos y seguros al momento
de usar nuestros cilindros se han creado los cursos:

Usuarios impactados
(histarico)
Conexion segura de cilindros 2180
Importancia de la Seguridad
en la venta de GLP 2192
Manejo de Emergencias de GLP 2802
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B. Fomento de [a innovacion

o INOW - “Somos innovacion, tul eres

e innovacion”

e Trahajamos desde 4 frentes clave

e |nnovacion y calidad para nuestros clientes
e Alianzas innovacion abierta

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



B. Fomento de |a innovacion

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Desarrollar una cultura enfocada en la innovacion es fundamental para nuestra compaiiia. Por
eso, Golgas nos hemos encargado de llevar adelante diversas iniciativas y proyectos
que habilitan el espiritu innovador e impulsan a la transformacion.

INOW - “Somos innovacion, tii eres innovacion”

Desde el programa de innovacion iNOW, en 2022 trabajamos con el propdsito de diseiiar el
futuro de COLGAS, encontrando soluciones comercialmente viables partiendo del
entendimiento de los dolores del cliente y las necesidades del mercado moderno; todo
esto a traves de un enfoque de pensamiento de disefio disruptivo, con el fin de mejorar de manera
efectiva a experiencia de clientes y la estrategia futura del negocio, creando valor de marca a
través de la INNOVACION. |




B. Fomento de |a innovacion

Trabajamos desde 4 frentes clave:

Innovacion abierta y eficiente: En 2022, conformamos nuestro portafolio de innovacion abierta formalizando
convenios con Universidades y entidades del Gobierno.

Exploracion e investigacion: En 2022 se adelantaron procesos de investigacion de cara a hidrogeno, gas natural
renovable, electromovilidad, bonos de carbono, demanda energética industria, biogas, oxihidrogeno y gas natural licuado.

para proyectos estratégicos como GNR (Gas Natura renovable), Solumovil, GNC (Gas Natural Comprimido), 3C
(Concientizar para cuidar y conservar nuestro cilindros) y DON GAS (APP transaccional para venta de GLP).

@ Desarrollo de innovacion: En 2022, se conformaron células de trabajo agiles e interdisciplinares llamadas SQUAD

de innovacion, 25 movilizadores de Innovacion(Gregarios) entrenados en metodologias de innovacion y se entregaron
25 tipos de Incentivos por participacion de Shark Tank y Lideres espiritu innovador.

@ Cultura de Innovacion: En 2022, mas de 280 colaboradores estuvieron involucrados en actividades de cultura

| NOW
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B. Fomento de |a innovacion

Innovacion y calidad para nuestros clientes

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

I DS SC 200S ZU
HOTEL FACTORY GREEN G. AVICOLA AGUA BLANCA
Cundinamarca Santander
32,0 kWp Potencia 159,0 kWp Potencia
28% Autogeneracion 41% Autogeneracion
HOTEL POP ART : GRANJA AVICOLA
Tocancipd 31,6 kWp L Caracl
Potencia \2/35||$1dﬁ\|/\/03g05t‘ |
y 11 kWp Potencia
26% Autogeneracion 31% Autogeneracidn




B. Fomento de |a innovacion

Alianzas innovacion abierta

UNIVERSIDAD e N UNIVERSIDAD DE ' AR A
EA FlT £olTa 2] San BUENAVENTURA e e ea n
® .

" W) ) CARTAGENA Universidad de @%@ e® universidad
£

La Sabana

"8 El conocimiento L
™™ NNpuisa

CONNECT A CAMARA COMERCIO

BOGOTA REGION & HCARTAGENA ‘
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B. Fomento de |a innovacion

Nuevos desarrollos

A raiz del cambio climatico y de la necesidad de avanzar a una matriz energética mas sostenible,
se hace necesario para Colgas como empresa comercializadora de energia, explorar
fuentes de energias renovables no convencionales; como la energia solar, el hidrogeno, el
hiogas v las energias de transicion como el GNL, la dualizacion automotriz y el blending.

Se obtiene principalmente a partir de residuos organicos tales como los residuos
ganaderos y agroindustriales, los lodos de estaciones de aguas residuales y los
residuos solidos urbanos, desplazando materias primas de origen fsil y por ello tiene un papel
) _ relevante en la transicion energética por su capacidad para integrar la economia circular en la
H — generacion de energfa renovable.

El biogas es una fuente de energia renovable que, a diferencia de otras, como la fotovoltaica o la
edlica, no depende de una condicion meteorologica*. Esto tiene muchas ventajas, como, por
ejemplo; permite cubrir un requerimiento energético segiin la necesidad y puede
utilizarse para coccion de alimentos, combustible de motores, refrigeracion, calefaccion,
generacion de calor o generacion electrica.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




B. Fomento de la innovacion

Nuevos desarrollos

GNL (Gas Natural Licuado)

Actualmente, el GNL (gas natural licuado) es el combustible fosil que menor impacto medio
ambiental tiene, sus emisiones de CO,, suponen a mitad con respecto a las del carbdn, ademas, se
caracteriza por la ausencia de cualquier tipo de impurezas y residuos, lo que descarta
cualquier emision de particulas solidas, hollines y humos.

El Gas Licuado de Petroleo (GLP) es uno de los combustibles de transicion mas usados, ya que
ofrece un mayor poder calorifico y es menos contaminante en comparacion otros
combustibles fasiles como el gas natural o la gasolina, ya que, genera una menor cantidad
de emisiones de GO, y otros gases de efecto invernadero. Sin embargo, es posible reducir las
emisiones hasta en un 80% sustituyendo este gas por el BioGLP.

El bioGLP, es fabricado a partir de un hidrocarburo tal como el biometano que pasa por proceso de
hidrogenolisis para finalmente obtener propano, el cual es uno de los gases mayoritarios en el
GLP. y uno de los que le proporciona su alto poder calorifico. Este gas es elaborado
principalmente a partir de residuos y genera una menor cantidad de gases contaminantes durante
la combustion, lo cual lo hace una alternativa altamente amigable con el medio ambiente.

Sostenibilidad 2022




Nuevos desarrollos

Oxihidrogeno

Es un gas compuesto que se produce a partir de la electrolisis de agua, la descomposicion de su
molécula (H20).

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Entre sus ventajas encontramos:

e Bajala pérdida de calor y aumenta la eficiencia

e Sequemay viaja 10 veces mas rapido que una llama de gasolina.

® Se genera tinicamente mediante el uso de electricidad y agua pura

® Respetuoso con el medio ambiente, reduce las emisiones de gases contaminantes

® (seneraun ahorro de combustible principal entre un 13% - 21%.

e [ncrementa la oxigenacion de la combustion ya que el gas producido lleva una tercera parte de

oxigeno. El sistema funciona como un pulmon para el motor o caldera. Especialmente
importante cuando hay que trabajar en condiciones de falta de oxigeno.

e Aumenta laviday durabilidad del motor o de la caldera (limpia a carbonilla, hollin y residuos)

° E]/.élido para todo tipo de motores y calderas: gasolina, diésel, biodiesel, agrodiésel, GLP, GNV/GLC,
jomasa.

Actualmente se estan llevando a caho proyectos piloto en las instalaciones de algunos clientes.




B. Fomento de |a innovacion

Nuevos desarrollos

Hidrogeno (Blending - Hidrogeno gris)

® amezcla de hidrdgeno y gas natural o gas licuado de petroleo reduce las emisiones de CO,
generadas por estos combustibles fosiles, haciéndolos atin mas limpios.

® Permite empezar aimplementar el hidrogeno en gasoductos sin necesidad de adecuarlos.

® Revision tedrica de distintos aspectos de las mezclas de GLP/GN-H2 para Calderas .

Dualizacion Hidrogeno — Diesel

e Una mezcla del 30% de hidrogeno permite reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero hasta en un 45%.
 Modificacion motores - Movilidad H2 Verde y Diesel.

Hidrogeno verde

Hidrogeno obtenido a partir de la hidralisis del agua que puede ser usado como combustible no genera
emisiones de gases de efeto invernadero.

Nuestra primera exploracion apunta a la:
® Fabricacion de cilindros.

® Almacenamiento.

e Transporte.

e (Comercializacion.
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Informe de Sostenibilidad 2022

b. Cadena de Valor

e Avances

e Composicion del abastecimiento
e Herramientas de gestion

o Nuestros proveedores
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6. Cadena de valor

Gestionar de manera responsable nuestra cadena de valor significa velar por el abastecimiento
continuo de gas licuado, otros energeticos e insumos asociados que nos permitan llegar con energia
a todos nuestros clientes.

Para asegurar la continuidad, seguridad y calidad del servicio en condiciones competitivas, nuestro
sistema de abastecimiento busca la mayor transparencia y equilibrio en las relaciones con los
distintos actores que participan en ella.

Avances:

e Transformacion digital.

e Politica de capacitacion a contratistas.

o Ampliacion del puerto Okianus.

e Alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos de energias renovables

Composicion del abastecimiento:

Para Colgas el abastecimiento del producto proviene en su gran mayoria del mercado local, con
una participacion superior al 80% de compras realizadas a Ecopetrol a través de Ofertas Publicas de
cantidades de acuerdo con la regulacion:

® 2020: 97 % GLP Nacional, 3 % Importado.
® 2021:97 % GLP Nacional, 3 % Importado.
e 2022: 92,60 % GLP Nacional, 7,40 % Importado.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




6. Cadena de valor

Abastecimiento/Puerto Okianus

Para garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en la prestacion del servicio, Colgas ha
realizado una inversion superior a los 10 mil millones de pesos para la ampliacion de
su capacidad en el puerto Okianus, garantizando una capacidad de almacenamiento
aproximada para la compafiia de 1040 Toneladas.

Lo anterior permite garantizar la disponibilidad del producto en los casos que no sea
posible cubrir la misma con la oferta nacional.

Programas Blue Yonder y Supply Chain

Con el proposito de brindar la mayor eficiencia y confiabilidad en la cadena de abastecimiento y
distribucion de GLP para sus usuarios, Colgas ha implementado la herramienta Blue Yonder
que le ha permitido mejorar la planeacion y ejecucion de sus procesos, acompaiiado del
proyecto de Supply Chain el cual generd importantes eficiencias en el uso de infraestructura y
proyeccion del abastecimiento.

El valor de inversion de ambos proyectos superd los USD $ 500.000

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




6. Cadena de valor
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Herramientas de gestion

Proyecto Rubik

Pusimos en marcha el proyecto de transformacion Rubik, la importancia de este proyecto se
refleja en una gobernanza clara y estructurada, de manera que toda la organizacion
se involucra y participa segiin sus distintos niveles de responsabilidad. Propende por el
fortalecimiento de la cultura de eficiencia y liderazgo para todos los cargos y bisqueda de la
mejora de procesos, hasados en |a metodologia GO (Gestion Operacional), la automatizacion de
los procesos criticos y la digitalizacion; reduciendo la carga administrativa y acelerando una
conexion mas eficiente con los clientes.

Cuenta con 4 ejes: /)

e Revitalizacion de la cultura
e Metodologia en la operacion
e Automatizacion

o Digitalizacion. )




6. Cadena de valor

Nuestros proveedores

En Colgas estamos comprometidos en asegurar que las negociaciones de compras de bienes
y servicios que se realicen cumplan los lineamientos del grupo empresarial, mediante el
principio de transparencia y seleccion objetiva, otorgando igualdad de oportunidades a todos
los proveedores que participan y entregandoles informacion oportuna y simétrica a cada uno.
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Siendo asi, en el 2022 contamos con un total de 1470 proveedores, de los cuales el 99% son
nacionales.

Mediante la plataforma de Senegocia, Colgas interactiia con los proveedores para recepcion
de cotizaciones y licitaciones de mayor relevancia garantizando asi la objetividad y
transparencia del proceso.

Seleccionado el proveedor mediante el ERP SAP S/4HANA se realiza una evaluacion especial a

proveedores criticos de la operacion de acuerdo con el cumplimiento del procedimiento de seleccion
y evaluacion especifica.

Licitaciones
Administracion de Coniratos
(o)
° Portal de compras

a Gestion DTE
seénegocia
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1. Personas

o Nuestro equipo 2022

* Modelo de medicion

e (lima organizacional

e Bienestar laboral

e Desarrollo del talento

o Nuestras cifras desde la universidad corporativa
e Universidad corporativa

e Desarrollo del talento
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1. Personas

En Colgas creemos en el potencial, talento y energia de nuestra gente, dia a dia buscamos personas felices, competentes y saludables, que hagan parte
de un equipo dispuesto a convertir los retos en oportunidades y a traves de sus habilidades, conocimientos y capacidades marquen la diferencia.

Nuestro equipo 2022

Contamos con equipo de 1.662 colaboradores en todo el territorio nacional a cierre de 2022 de los cuales el 23% corresponde a mujeres.

& Seguridad

A % o preguntas desde 2021-2022
{é} Gestion de riesgo

@ 4 preguntas desde 2020-2022

Clima organizacional
15 dimensiones - 43 preguntas desde 2017-2022

Recomendacion
3 preguntas NPS desde 2019-2022

Liderazgo

6 preguntas desde 2021-2022

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




1. Personas

Modelo de medicion

El modelo de clima organizacional tiene 15 dimensiones.
F
® Q

Desarrollo de Iliiz:i::zgo Comunicacion @3\/"} LB 8 (W]

R S, — Participacion Global m
Gestion Estructura

Hiciencia ' o) camhio | organizacional 13517 colaboradores(as) 18 de Octubre al 6 de Noviembre

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Relaciones

M Recompensa

Seguridad

e:r::;:g;o s Servicio Variacion Respecto al 2021

2,1% menor respecto
a la participacion en 2021

Satisfaccion

Conflicto =~ Compromiso general

¢




1. Personas

Clima organizacional

RESULTADOS GENERALES

2018 2019 2020 2021 2022

El indicador se mantiene desde
el afio inicial de medicion

2018 ) 2019 f 2020 2021 f 2022 10/0
sobre 2021
0%
sobre 6 afios
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1. Personas

Bienestar laboral

El programa de Bienestar de Colgas esta basado en formar e incentivar positivamente al
desarrollo integral y calidad de vida de sus colaboradores, para propiciar espacios de
reconocimiento, acompaiamiento, recreacion, proyeccion social y cultural, dentro de
una empresa dinamica que favorece la motivacion en su aporte al cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el logro de la vision estratégica de la compaiiia.

Reconocimiento clima
Dia del género
o l Dia del trabajo y madre Dia del padre
Colaborador El agradecimiento Gurso abierto o | |
Cuatrimestre 3 por parte de los lideres ainscripcion Dia del nifio Colaborador Convenio
afio anterior a colaboradores entrenamiento cuatrimestre 1 vacaciones recreativas
e B T T T
Celebracidn Dia del ingeniero Celebracion Gelebracion Dia del operario Inteﬁracién
dia del conductor | amor y amistad Halloween o fin de afio
y feria escolar Integracion regional . | Premiacion lideres |
familiar Dia del vendedor Concurso Donacion
l tarjetas Navidad juguetes
Colaborador
cuatrimestre 2

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




1. Personas

Cucuta
Celebracion Dia del niio
22/04/22

Tulua
Dia del operario
25/06/22

Popayan
Dia del conductor
15/01/22

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




1. Personas

Desarrollo del talento

¢Qué es la Universidad Corporativa?

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Nuestra Universidad Corporativa es nuestro centro de Gestion del Conocimiento que tiene como
finalidad impulsar el desarrollo de cada colaborador desde su ingreso a la organizacion a través
de un modelo de gestion de aprendizaje innovador, flexible y adaptativo en medios virtuales y
presenciales, promoviendo su autoaprendizaje. Nuestra Universidad se articula a través de un
campus virtual.

Objetivo

La Universidad Corporativa tiene como objetivo apalancar el cumplimiento de nuestra estrategia
corporativa a través de la formacion y desarrollo de las capacidades organizacionales.




1. Personas

Nuestras cifras desde la universidad corporativa

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Cifras 2017 96% 10% 6 esculeas 20 113 (86%) 900
88.856/119.139
Cifras 2018 99% 80% 5 procesos 26 929 (96%) 1500
118.796/169.33
Cifras 2019 99.8% 89% 6 procesos 83 892 (99,9%) 1300
66.313/132.332
Cifras 2020 100% 19% 12 90 814(19%) 1425
63.063,5/84.423
Cifras 2021 0 0 0
60.929/30.000 100% 83% 12 19 970(97%) 1535
[:Ifras 2022 0 0 scuez!zeh:r:;let;x:nm 0 3237
48.338.5/75.000 100% 81% ESC”BIHgehé%tm"ambiemal +de 887(96 /0) de seguri((;ig[isgomemial
Horas hombre EE Minimo 1 Efectividad Facultades Cursos Personas ~ Externos
virtual/Aiio _Curso Cursos aprobados / Activos Certificadas (alados, clientes, contratistas,
Colahoradores Finalizado Cursos inscritos NSCL proveedoresy faias)
Activos e inactivos Parﬂ:'ie::‘stﬁlzﬁ“ la
Corporativa




[. Personas

Uni idad i Gestion :
niversidad corporativa de la experiencia ;
Impactando directamente la Estrategia Corporativa o s , 15
& Facultad preferencia 96 £
Facultad preferencia ~ del cliente
del cliente Facultad
m .<.. stakeholder
Facultad
; lidacis é& Excelencia comercial
nsotiaacion . Facultad CINSA
OnSOGALIo &q‘,“ Preferencia " facuta
Ocupacidn N Facltad del Colaborador COTRANSEOL
(\Q Excelencia en procesos
- P
Entrenamiento N ) _
- 3 Gestion
Descubrimiento & © foultad  iNNIOVLOFa
4&‘ Facultad INOW
+ Digital
Transformacion
100 cobertura colaboradores. digital
12 facultades.
150 cursos activos. ﬁ
95% alta satisfaccion de cursos. g | Universidad Corporativa|
87%o efectividad.

https://escuelacorporativa.com/insa/malla-escalera/ (68




[. Personas

Desarrollo del talento

Gerentes, Directores y Jefes

, IR 80 Lideres Formados
Modulos de formacion realizados con el CESA
en el fortalecimiento de liderazgo _ _ - _ g 800 Horas Hombre
1. Liderazgo consciente Mentoring 2. Agilidad e innovacion
Master class y Gym habilidades Master class y Gym habilidades
Mar - Abr
Lideres Comerciales Lideres Linea Media

Madulos de formacion realizados con el CESA
en el fortalecimiento de liderazgo:

, Modulo 1
Modulo 0 .
Lanzamiento y pruebas psicotécnicas Master cslaefgsu}/] g¥£€53b|lldades
Julio Duracion: 8 horas
17 Lideres Formados
136 Horas Hombre

Madulos de formacion realizados con el CESA
en el fortalecimiento de liderazgo:

1. Lider + cerca de ti 2. Lider de Redes
Master class y Gym habilidades Master class y Gym habilidades

Abr - May Agt- Oct

95 Lideres Formados
1520 Horas Hombre

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




1. Personas

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Certificacion EFR

(Empresa Familiarmente Responsable)

Nos certificamos con la Fundacion mas Familia quien es una organizacion privada y sin dnimo de lucro
que lidera la conciliacion laboral desde un ambito profesional.

La organizacion busca una transformacion cultural que permita el equilibrio entre [a vida personal,
familiar y laboral de los colaboradores

Beneficios para la compaiiia

e Trabajo hibrido

e Manejo de horario flexible (de acuerdo al cargo)

e Actividades enfocadas al grupo familiar

e |mpacto en la calidad de vida de los colaboradores por medio de los beneficios y plan de bienestar




Informe de Sostenibilidad 2022
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8. Gestion del Riesgo - Modelo OIEM 8 8
~~—J

e Seguridad de personas y procesos

e [ireccionamiento gerencia riesgo

* Marco conceptual - Gestion del riesgo
e (ursos y actividades desarrolladas
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8. Gestion del Riesgo - Modelo OIEM

Seguridad de personas y procesos

Los procesos industriales conllevan en sus operaciones una diversidad de riesgos que, hien
identificados y gestionados, permiten cuidar la vida e integridad de las personas y evitar
el dafio a la infraestructura. Para hacerlo, existen metodologias y estandares que
ayudan a las empresas a lograrlo.

En Colgas ponemos todos nuestros recursos y capacidades para garantizar la salud y seguridad fisica
de colaboradores y proveedores asi como de nuestros clientes. Gontamos con un Modelo de
Seguridad y Procesos (OIEM) y progresivamente estamos avanzando en la implementa-
cion de sus politicas y programas asociados.

Modelo de seguridad y procesos OIEM
OIEM es la sigla de Operation Integrity Excellence Model, la metodologia que aplicamos en Colgas

desde 2020 para gestionar la seguridad en los procesos. El modelo utiliza un método de clase mun-
dial que ha sido customizado para los riesgos del gas licuado, Unico en la industria.

LI L4 S .
o 10CONSZIOSESTHY © o

Lin® s gl mlr." °
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8. Gestion del Riesgo - Modelo OIEM

Direccionamiento gerencia riesgo

Seguridad de procesos
12 elementos del Modelo OIEM

Seguridad HSEQ

Cumplimiento Normativo
del MME, y los Requisitos HSEQ

Seguridad vial
Estandar PES Plan

Seguridad comercial
Chequeo Seguridad

Riesgos estrategicos

Modelo COSO
(Committee sponsoring
Organizations of the Treadway)

Incidente
Incendio, explosion o fuga
Accidenteshviales y de Personas

Mitigar las consecuencias

' AR y reiniciar actividades

—)
<=

Reducir la probabilidad 1O Za
de ocurrencia O‘ Um 2

1. Linea de Em]e]r;gencias (OIEM
2. Linea de Crisis*
3. Linea de Continuidad BCP

Gestion
@ Resultados

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




8. Gestion del Riesgo - Modelo OIEM

Marco conceptual - Gestion del riesgo

|, Analisis
de riesgo

Prevencion

-

Aseguramiento
de controles

Mejora
continua

» Materializacion — KPls de resultados

Nivel 1 TIER 1 IFT/IG IFV1 0 incendia
Explosion
Emergencias

Nivel 2 TIER 2 . IFV2 it

Nivel 3 TIER 3 - IFV3
Tendencia
I.ecclopes , Soclgllzaclon
Aprendidas Partes interesadas

Auditorias (Revisoria y demds)

Estratégicos

Proceso

Proyectos

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




8. Gestion del Riesgo - Modelo OIEM

Cursos y actividades desarrolladas

A
——ph
|

Bucaramanga - Cartagena - Ciicuta

. Liderazgo visible - : : = Operaciones
0 Ensefiar conceptos + oerencial + @ Trabajo de campo + @ Mejora continua + seguras

Gestion de Riesgos
La compaiiia cuenta con la facultad OIEM, en la Universidad Corporativa, cuyo objetivo es desarrollar personas saludables
con las competencias requeridas para tener una cultura de prevencion y autocuidado.

Curso gestion de riesgos:
Total, de usuarios impactados (historico): 2286
Efectividad actual en usuarios activos: 90%

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




Informe de Sostenibilidad 2022

9. Medio ambiente

e Politica ambiental
e (bjetivos ambientales
e [misiones

* Reduccion de CO, en clientes comerciales e industriales
e (arbono neutralidad
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9. Medio ambiente

Politica ambiental

COLGAS S.A E.S.P define su compromiso por desarrollar sus operaciones dentro de los
parametros para la proteccion del medio ambiente, a través de la sensibilizacion, concienti-
zacion de todos sus colaboradores; gestion y control de los aspectos ambientales, y que las
actuaciones de la compafiia propendan por el cumplimiento legal en materia ambiental, todo
con el fin de evitar impactos ambientales negativos en |a ejecucion de las actividades de la
organizacion. Asimismo, establece una cultura que garantiza el cuidado por el medio
ambiente, incluyendo la prevencion de |a contaminacion y la sostenibilidad de los
recursos, basado en la mejora continua y desempefio ambiental.

Revisada en el periodo 2022.

Objetivos ambientales

Certificacion Capacitacion y simulacros
IS0 14001:2015 copntrol de derrames

3,

Certificacion
Huella de carbono
Planta Mosquera

4

Implementacion de energia solar
fotovoltaica Planta Mosquera

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




9. Medio ambiente

Emisiones

14.174 Ton CO, 2021

13.743 Ton CO, 2022

21 solicitudes
100% respuesta a corporaciones ambientales

40% en tramite

1 incidente reportado (derrame falla leve
durante el mantenimiento preventivo, se
atendio de inmediato sin afectaciones sobre el
personal y el medio ambiente)

N
]
o
N
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I
2
=
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9. Medio ambiente

Reduccion de CO, en clientes comerciales e industriales

Ahorros en emisiones
de CO,

-6.205 Tn

Equivalente autos
cero emisiones

2.069 autos

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




9. Medio ambiente

Hacia la carbono neutralidad

de nuestras operaciones, es por ello que se logra certificar el inven-

4 c— I o (Como objetivo clave de sostenibilidad se tiene la descarbonizacion
—_— tario de emisiones para la planta de Mosquera.

* Reduccion considerable de nuestra huella hidrica por la eliminacion

g
del uso de agua en el proceso de envase

w

\/\

e
A

{IaNET

rh‘I)ﬂT_EE Corifics que Srttnn- h Gmmbion dis b crganoecon:
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Informe de Sostenibilidad 2022

10. Comunidad y aporte al pais

e Comunidad y aporte al pais
e Programa parceros
e (entros de soluciones

e |niciativas de responsabilidad social empresarial
realizadas durante 2021 - 2022

o [rabajo conjunto propacifico
o Proyectos propacifico
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10. Comunidad y aporte al pais

Comunidad y aporte al pais
Plan parceros

El plan parceros consiste en que pequefios comerciantes puedan obtener mejoras locativas, visitas y
recomendaciones de influencers, asi como insumos para el negocio, capacitaciones y mucho mas. El
registro se puede realizar a través de www.norgas.com.co/parcero.

Objetivo: Contribuyendo a la meta 8.3 de los ODS la cual busca promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequeiias y medianas empresas.

Beneficios que se reciben al momento de la inscripcion:

Establecimiento de alianzas y programas conjuntos que facilitan la formalizacion y otorgan
reconocimiento legal a los comerciantes.

Acceso a créditos, programas de capacitacion continua y apoyo en la gestion administrativa
y financiera de los comerciantes .

Desarrollo de habilidades en manipulacion de alimentos, promocion de la seguridad
alimentaria y fortalecimiento de competencias emprendedoras.

Beneficio en la salud de la comunidad, debido al uso de un combustible de hajas emisiones
de CO,.

Incremento en la capacidad productiva de los usuarios mediante la capacitacion para

el manejo y uso seguro del GLP.

Incentivar las ventas del negocio a traves del respaldo de la marca.

Parcero
A

".‘3-
o

-’ .0
< O
0, 9
90 de tu “e'
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10. Comunidad y aporte al pais

Programa parceros

Territorio Norte

Territorio Sur

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




10. Comunidad y aporte al pais

E
Centros de soluciones
o
wv
Objetivo: ﬂl’rﬂ g
Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas Hﬁ? !
vulqerahlgs? tengan Ios. mismos derechos a los TECUTS0S economicos, asi como acceso a los Creacion y consolidacidn
servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos de empresas formales
naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion. proyectadas en el largo plazo
Beneficios: Bcisrﬂsggﬂfuﬁeozlm:iones
e Acompaiiamiento por parte de la compaiiia a traves de la financiacion y descuentos para el
crecimiento de su negocio y bienestar de su familia.
® [ncentivar las ventas del negocio a través del respaldo de la marca.
e [ncremento notable en los ingresos de los emprendedores beneficiarios, 1o que contribuye a la Aumento de ventas
reduccion de la pobreza y a la mejora de las condiciones de vida en estas comunidades. GLP promedio
e (ieneracion de nuevos ingresos a traves de la diversificacion del portafolio con ventas de nuevos R -
] .45 EGULADORE
productos y servicio. g Accesorios
o (apacitacion integral en servicio técnico y de ventas. |
e (reacion de un entorno favorable para incentivar el crecimiento y la prosperidad de la comunidad.
® Beneficio en la salud de la comunidad, debido al uso de un combustible de bajas emisiones de CO,,.
® |legamos a las comunidades mas vulnerables, en invasiones, sitios apartados con dificil acceso;
garantizando el acceso universal a servicios energeticos asequibles, fiables y seguros.




10. Comunidad y aporte al pais

Iniciativas de responsabilidad social empresarial
realizadas durante 2021 - 2022

El Wish Challenge es el programa de voluntariado corporativo, consistente en una capacitacion
desarrollada para equipos de trabajo de alto impacto, donde algunos equipos de trabajadores
de Golgas pudieron cumplir el deseo de los nifios y nifias a través de ejercicios basados en
metodologias creativas como design thinking v el aprendizaje experiencial.

Mediante esta iniciativa se logro cumplir el suefio de 8 nifios de las ciudades de Bogota,

Medellin y Silvania entre los 4 y 16 aiios, donde los equipos de trabajadores contribuyeron
a realizar esta labor.

Make &Wish

COLOMBIA
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10. Comunidad y aporte al pais

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Iniciativas de responsabilidad social empresarial
realizadas durante 2021 - 2022

La iniciativa busca ayudar a familias que viven en condiciones dificiles, en viviendas
improvisadas o construcciones inestables que amenazan sus vidas, esta poblacion
se encuentra debajo de la linea de extrema pobreza, haciendo imposible que ellos por
sus propios medios cambien sus condiciones de vida.




10. Comunidad y aporte al pais

Iniciativas de responsabilidad social empresarial
realizadas durante 2021 - 2022

#|nhforme de Sostenibilidad 2022

Familia Municipio de San Marcos

Integrantes: 4
Adultos: 2
Menores: 2




10. Comunidad y aporte al pais

Iniciativas de responsabilidad social empresarial
realizadas durante 2021 - 2022

Club Deportivo Taekwondo Villanueva

Donacidn de uniformes para los nifios de escasos recursos de Villanueva.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




10. Comunidad y aporte al pais

Trabajo conjunto propacifico

Colgas realizo su contribucion para la fundacion privada sin animo de lucro que impulsa proyectos
e iniciativas de alto impacto que contribuyen al desarrollo integral y sostenible de Cali, el Valle del
Cauca y el Pacifico colombiano.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022




10. Comunidad y aporte al pais

Proyectos propacifico

El programa promueve el acceso a Las microempresas fueron capacitadas '
alimentos a mas de mas de 6.000 y fortalecidas; El 64% aumento sus ventas
personas diariamente. y el 75% ahora tiene acceso a la tecnologia

(redes sociales y canales de pago).

Empleabilidad: Trasformacion de proyectos de vida:

Se han creado mas Mas de 10.000 jovenes en situacion
de 2.500 empleos. de vulnerabilidad se capacitaron
y fortalecieron sus capacidades en formacion
profesional y habilidades socioemocionales
para el empleo y el emprendimiento.

Mas de 600 participantes
y 100 organizaciones de base
recibieron formacion en temas como
gobierno, gobernabilidad y compromiso
civico para la promocion publica.

#|nhforme de Sostenibilidad 2022
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11. Objetivos 2023 - 2024

e (Objetivos 2023 - 2024
e Contacto

Co
()
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11. Objetivos 2023 - 2024

Objetivos 2023 - 2024

Gobierno
Corporativo

Certificacion
IS0 37301 (2023-2024)

Plan Parceros.
3.000 comercios inscritos
y beneficiados.

Centros de Soluciones:
118 en 2023 para un total de 254.

Inversion
en Programas Sociales

Ambiental

« Gertificacion IS0 14001
4 plantas principales.
+ Verificacion de emisiones de GO,
con una entidad independiente.
- Metas de ahorro aguas
residuos y energa.

+ Participar en el proceso de transicion
energética de nuestros clientes
industriales, por medio de la sustitucion
de combustibles altamente contaminantes,
con el fin de contribuir
en la descarbonizacion de operaciones.

Articulacion estrategia de sostenibilidad
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Sede administrativa
Diagonal 92 N° 17 A - 42 Piso 4, Bogota, D.C.

Linea nacional
| 01-800096 0888

norgas@colgas.com

p@ Correo electronico

@ @ColgasCol @ Colgas

colgas

SOLUCIONES PARA LA VIDA
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