TERMINOS Y CONDICIONES

Desde el dia 01 de diciembre hasta el 23 de diciembre del 2024 COLGAS S.A. E.S.P. a
través de sus marcas Colgas, Gasan, Norgas y Gases de Antioquia, realizara la actividad
promocional denominada "Navidad Colgas” (en adelante, la Actividad Promocional), la
cual, estd dirigida a los usuarios de las marcas mencionadas de todo el territorio
colombiano.

1. Medios de difusion:

Instagram https://www.instagram.com/colgascol/ y Facebook
https://www.facebook.com/ColgasCol de Colgas S.A. E.S.P. (@ColgasCol).

Los usuarios podran visualizar los términos y condiciones establecidos en el
presente documento en el enlace que se compartira en la descripcién de todas las
publicaciones alusivas al concurso.

2. Participantes:

Podran participar las personas que cumplan con los siguientes requisitos:

Ser consumidores de cualquiera de las marcas: Colgas, Norgas, Gasan y Gases de
Antioquia, mayores de edad que cumplan con lo establecido de la mecéanica
promocional relacionados en el numeral 3 del presente documento y lean,
comprendan y acepten los términos y condiciones aqui contenidos.

Estar domiciliados en el territorio de Colombia.

Seguir a COLGAS en Instagram @ColgasCol
https://www.instagram.com/colgascol/ y/0 en Facebook
https://www.facebook.com/ColgasCol

Sélo un integrante por familia podra participar por el premio. En el caso que mas
integrantes de la familia participen seran descalificados.

3. Mecanica promocional:

El 01 de diciembre del 2024, COLGAS realizara una publicacion en el perfil de
Instagram de la marca ‘Colgas’ anunciando el inicio del concurso "Navidad
Colgas”.

COLGAS lanzara un filtro en sus historias de Instagram. Los participantes deberan
hacer un video utilizando el filtro y mostrando su tradicién navidefia favorita junto
a El Azulito de Colgas, Norgas, Gasan y Gases de Antioquia.

Deben publicar un video en su perfil de Instagram y etiquetar a @ColgasCol.

Los usuarios podran encontrar el filtro en las historias destacadas del perfil de Instagram
@ColgasCol desde 01 de diciembre hasta el 20 de diciembre.

Los ganadores se escogeran por el nivel de creatividad y originalidad en sus
tradiciones navidefias y seran publicados los cinco (5) ganadores el 23 de diciembre
en las redes sociales (Facebook e Instagram) de Colgas.

Cuando finalice la dinamica, se les notificard a los ganadores mediante mensaje
directo y se les pedira sus datos para el envio del premio.
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Colgas dispondra todos los medios a su alcance para contactar al ganador, no
obstante, en caso de que no logre contactarse no habra responsabilidad de
ningun tipo mismo presupuesto que sera aplicable en caso de que el ganador no
envie sus datos dentro del periodo maximo de veinticuatro (24) horas, se
entregara el premio a la siguiente persona.

*COLGAS podra ampliar la fecha de la Actividad Promocional vigente, en caso de
considerarlo necesario.

4. Premios:

Cada ganador recibird un (1) bono por un valor de dos millones de pesos mcte
($2°000.000). Para un total de diez millones de pesos mcte ($10°000.000) en
premios.

Los premios se entregaran Unicamente a los usuarios que cumplan con todos los
requisitos establecidos en estos términos y condiciones.

5. Alcance del premio:

El premio es personal e intransferible y en ningun caso podra canjearse por dinero
en efectivo, ni ser reclamado por terceros.

Sera a exclusivo cargo del ganador el pago de cualquier suma que pudiere
corresponderle por la obtencidn del premio, ya sea en concepto de impuesto o tasa.
Asi mismo, COLGAS no se hara cargo de ninguna garantia, gasto extra y/o adicional
en que deba incurrir el ganador para recibir el premio.

No se incluye ninglin premio no estipulado en estas condiciones.

Para la entrega del premio se solicitard al ganador proporcionar al personal de
Colgas su informacién de contacto (nombre, apellido, cédula de identidad,
direccién de residencia, ciudad, correo electrénico y teléfono y/o celular) y una foto
de la factura del cilindro no mayor a 60 dias para confirmar que son clientes de la
compafiia.

La gestién de entrega de los premios se empezara a realizar después de comprobar
los datos de los ganadores, COLGAS contactara a los ganadores para poder hacer
la entrega del premio. En caso de no poder contactar al ganador, después de la
confirmacion de datos, este tiene 4 meses a partir de la fecha de notificacion para
reclamar el premio luego de cumplir con todos los requisitos. Fecha limite:
30/04/2025.

El premio se entregard 15 dias habiles después de mencionar a los ganadores en
redes sociales.

COLGAS no se hace responsable del traslado de los ganadores al lugar de entrega.

6. Alcance de responsabilidad de COLGAS:

Los Participantes que no resulten beneficiados, en ninguna circunstancia o
situacion, tendran derechos ni acciones en contra de COLGAS.

COLGAS se reserva el derecho de cambiar o establecer fechas y otras restricciones
o condiciones a la actividad promocional.

COLGAS se reserva el derecho de poner término o modificar la actividad
promocional, o descalificar a uno o varios participantes, en caso de existir fraudes,
dificultades técnicas o cualquier otro factor fuera de control de COLGAS que



pudieran comprometer la integridad de la actividad promocional o que atente
contra el espiritu promocional, competitivo y recreacional de esta.

e La responsabilidad de COLGAS finaliza con la puesta a disposicion del premio a
favor del ganador y bajo ningun concepto debera responder o reintegrar al ganador
cualquier costo y/o gasto en que éste incurra en razén a su participacion, ni por
cualquier causa.

e COLGAS no sera responsable por danos o perjuicios que pudiere sufrir el ganador,
sus acompanantes o los terceros con motivo y/u ocasion de la participacion en la
actividad promocional y/o del uso de los premios declinando todo tipo de
responsabilidad contractual y/o extracontractual frente a los ganadores y/o
acompafiantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado incondicionalmente por cada
Participante por el hecho de participar.

e En caso de resultar necesario COLGAS se reserva el derecho de modificar, ampliar
y/o aclarar los presentes Términos y Condiciones y/o cualquiera de los
procedimientos antes o durante el desarrollo de la presente actividad promocional.
En caso de ocurrir tales variaciones, dejard constancia de estas en la pagina web
www.colgas.com

e Cualquier fraude, o intento de este, igual que cualquier incumplimiento de los
términos aqui descritos, provocara que el participante sea descalificado de la
actividad, sin posibilidad de poder reintegrarse a esta. La compafia podra verificar
el fraude, el intento de fraude, o el incumplimiento, por cualquier medio que
considere pertinente.

7. Autorizacion tratamiento de datos personales y uso de imagen

Con la inscripcién y participacion en la Actividad Promocional, los Participantes
manifiestan haber leido y aceptado el uso y tratamiento de sus datos personales de
conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la COLGAS, la cual,
hard parte integral del presente Documento y se encuentra disponible en
www.colgas.com.

COLGAS podra requerir la presencia de los Participantes, asi como también publicar sus
datos personales (nombre de usuario de Instagram y nombre de persona natural) e
incluso exhibir su imagen (foto y/o video) mediante cualquier accién publicitaria, de
prensa, promocién, publicacion y/o medio de difusidon que consideren conveniente, para
lo cual los participantes otorgan expresa autorizacion y sin que la misma conceda a los
Ganadores derecho a contraprestacion o indemnizacion alguna. En este sentido, los
Participantes autorizan con la simple participacién en la Actividad Promocional que
COLGAS o terceros autorizados le saquen fotos, hagan filmes y produzcan otros
materiales relacionados a la Actividad Promocional, sin tener por ello derecho a
compensacion alguna. Los Participantes expresamente desde ya y por el solo hecho de
su participacion autorizan a COLGAS, asi como a terceros autorizados por este, a
explotar y utilizar todas las imagenes, o partes de estas, en las que aparezcan, bien
como la imagen, voz, nombre, biografia, asi como otros derechos de los Participantes,
sin derecho a contraprestacion o indemnizacion algunas. Los Participantes declaran que
su autorizacién no tiene limitacion de ninguna clase, por lo que declaran que COLGAS
o terceros podran usar los derechos de imagen aqui cedidos por un plazo de dos (2)
afos, para la totalidad de usos que puedan tener los derechos cedidos incluso de
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explotacion comercial, en todos los medios conocidos en la actualidad y los que pudieran
desarrollarse en el futuro para cualquier aplicacién y motivo.

Los datos personales facilitados por los Participantes y usuarios seran recolectados por
COLGAS o aquellas terceras personas fisicas o juridicas a las que COLGAS pueda
autorizar, para la gestion de la presente Actividad Promocional y su utilizacién para
fines comerciales y publicitarios de COLGAS, aceptando los Participantes expresamente
desde ya y por el sélo hecho de su participacion en la Actividad Promocional los fines
expuestos asi como la posibilidad de recibir comunicaciones futuras sobre los productos
o servicios de COLGAS, promociones y ofertas. Asimismo, aceptan los Participantes que
COLGAS pueda contactarlos mediante mensajes de texto (SMS), WhatsApp, correos
electrénicos, llamadas telefénicas, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes
sociales, personal y/o cualquier otro canal que disponga e informe previamente para
tal efecto para los fines aqui establecidos.

Los datos personales compartidos seran recolectados y tratados por COLGAS de
conformidad con la normatividad que regule la materia, en especial por la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
deroguen vy la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la COLGAS, la cual, hara
parte integral del presente Documento y se encuentra disponible en www.colgas.com.
Asimismo, podran ser almacenados en una base de datos de titularidad y
responsabilidad de COLGAS.

COLGAS hara todo lo posible para proteger la privacidad de los datos personales que
con motivo del presente contrato se comparten. En consecuencia, implementaran todas
las medidas de seguridad adecuadas y necesarias, entendiéndose por tales las
aceptadas por el estado de la técnica, sean estas organizativas, técnicas o de cualquier
otra indole, para proteger los datos personales frente a cualquier riesgo, amenaza,
vulnerabilidad, y atendiendo a la naturaleza de los datos personales tratados.

Los datos personales proporcionados podran revelarse sin consentimiento del
Participante de los datos Unicamente cuando esté permitido por la ley; sea requerido
por mandato judicial o autoridad competente; o, en casos de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo o investigaciones penales por el cometimiento de
cualquier delito. En tales situaciones, las partes colaboraran con las autoridades
competentes y no se podra considerar esta divulgacion como un incumplimiento
contractual, incumplimiento normativo o afectacién a los derechos del titular de los
datos personales. En consecuencia, no habra lugar a reclamaciones o indemnizaciones
de ninguna naturaleza por parte del titular de los datos personales, cuyos datos hayan
tenido que ser divulgados en virtud de lo antes estipulado, particular que es aceptado
expresamente por las partes.

El Participante, como titular de los datos personales, le asisten los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o
encargados; b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a los responsables o
encargados; c) Ser informado por los responsables o Encargados, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales; d) Previa queja o consulta
ante los responsables o encargados, presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio quejas por infracciones a la normatividad legal aplicable; e) Revocar la
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autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales; f) Acceder en forma
gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

El Participante podra ejercer sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacion,
eliminacién, anulacion, oposicidn, suspensién, limitacién, portabilidad y cualquier otro
reconocido por la legislacién vigente y aplicable para la proteccién de datos personales,
a través de los siguientes canales: protecciondedatos@colgas.com 0
pgr.colgas@colgas.com .
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